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DOGANHISAR MESLEK YUKSEKOKULU

Tetkikin Amaci

Uygulamakta oldugunuz Y6netim Sisteminin Uygunlugunun Belirlenmesi, Kurulusunuzun faaliyetleri ile ilgili olarak yiiriirliikteki
yasal mevzuatlara ve Yonetmeliklere olan uyumun degerlendirilmesi, Kurulugunuzun belirledigi hedeflerin karsilanmasinin
etkinliginin degerlendirilmesi, Yénetim Sisteminizin potansiyel gelisme alanlarinin belirlenmesi.

Tetkik Kriteri

ilgili Y6netim Sistemi Standardi Sartlari, Yonetim Sistem dokiimantasyonunda tanimlanmis hiikiim ifade eden dokiimanlar ve
Proses uygulamalar

Birim Sorumlusu

Birim Calisan Sayisi

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin DOGAN

23

Tetkik Ekibi

Bas Tetkikgi

Tetkikgi

Gozlemci 1

Gozlemci 2

Dr.Ogr.Uyesi U.Saliha Eken iNAN

UYGUNLUK/UYGUNSUZLUK TABLOSU

ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi|  Uygun __ Uygun Degil Bir Sonati Denetmide
Min6r | Majér Uygunsuzluk No Inceleme Tavsiyesi
4 Kurulugun Baglami X
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlagiimasi X
42 IIgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin X
Anlagilmasi
43, Kal.ite yénet.im Sisteminin Kapsaminin X
belirlenmesi
4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri X
5.1 Liderlik X
5.1, Liderlik ve Taahhiit X
5.1.2.  Misteri Odagi X
. Politika X
3.3 Kurumsal Gorev, yetki ve Sorumluluklar X
6.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenme Faaliyetleri X
6.2, Kalite Amaglari ve bunlara erigmek igin "
Planlama
6.3. Degisikliklerin Planlanmasi X
7.1 Kaynaklar X
7.1.2.  Kisiler X
7.1.3.  Altyapi X
7.1.4.  Proseslserin isletimi igin Cevre X
7.1.5.  Kaynaklarin {zlanmasi ve Olgiimii X
7.1.5.2  Olgiim Izlanilebilirligi X
7.1.6.  Kurumsal Bilgi X
7.2. Yeterlilik X
7.3. Farkindalik X
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: b e : Uygun Degil Bir Sonraki Denetimde
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Uygun . ; L
Minér | Major Uygunsuzluk No Inceleme Tavsiyesi
7.4. {letigim X
7.5.  Dokiimante edilmis Bilgi X
7.5.2.  Olusturma ve giincelleme X
7.5.3. Dokumante Edilmis Bilginin Kontrolii X
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol X
8.2.  Uriin ve Hizmetleri igin Sartlar X
8.2.1. Mugteri ile iletigim X
822 Url'jln ve.lemetlen i¢in Sartlarin tayin -
Edilmesi
823, Urﬂ'n.ve H.lzmetlen igin Sartlarin Gozden %
gegirilmesi
8.2.4. Urin ve Hizmetleri i¢in Sartlarin Degismesi X
Uriin ve Hizmetlerin tasarimi ve
8.3. 5 i : X
Gelistirilmesi
8.4 Disaridan Tedarik edilen Proses, iiriin ve
" Hizmetlerin Kontroli X
8.4.2. Kontroliin tipi ve Boyutu X
8.43. Dis Tedarikgi Igin Bilgi X
8.5.  Uretim ve Hizmetin Sunumu X
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontroli X
8.5.2. Tamimlama ve Izlenilebilirlik X
8.5.3.  Misteri veya Dis Tedarikgiye ait Miilkiyet X
8.5.4. Muhafaza X
8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler X
8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii X
8.6.  Uriin ve Hizmet Sunumu X
8.7.  Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii X
9.1.  Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme X
9.1.2.  Miisteri Memnuniyeti X
9.1.3.  Analiz ve Degerlendirme X
9.2. g Tetkik X
9.3.  Yonetimin Gozden Gegirmesi X
10.2  Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet X
10.3  Siirekli iyilestirme X

Minér (Kiiglik) Uygunsuzluk Sayisi

Toplam Uygunsuzluk Sayisi
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. ) . . L ; 7| KRITERLERE
SORUMLU | IC TETKIiK SORU LISTESI ILGHIPROSES | wppanans | iy bk UYGUN
Miidiir | Kalite politikast belirlendi mi? Egitim-Ogretim | o0, cavfasy v
Hizmetleri/
YGG Prosesi
5 Toplanti
Miidiir YGG toplantisinin planlamasi yapildi mi? | Toplanti tuta.nagl/ katilim v
YGG prosesi tutanag
%
7
v
v
v
K
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SORUMLU | I TETKIK SORU LISTESI ILGILI PROSES | \iireniswi |‘uveunpun| UYSUN
- S Toplant
Mudiir . S e Egitim-Ogretim
2 t= S o v
vardmetan Ders programlarmin yapihp ilan edildi mi? Hizmetler: Prosesi tutanagi, Web
sayfasi
Akademik
Miidiir Sinav programi ve gdzetmenlik listelerinin Egitim-Ogretim Takvim, v
yardimcilar1 | belirlendi mi? Hizmetleri Prosesi Program
Cizelgesi
Staj evraklarini teslim eden 6grencilerin staj " Sty
Miidiir o = : Egitim-Ogretim Dosyalari,
notlarmin bilgisayar ortamina girilmesi ; F ; . v
yardimcilari N Hizmetleri Prosesi Staj Not
saglandi m1? . .
Cizelgesi
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Yﬁksequul Okul birimlerinin ihtiyag listesi ¢ikartild Satin Alma Prosesi | ihtiyac v
Sekreteri mi1? . .
Listeleri
Yiiksekokul | Satin alam iglemlerinde onay belgesi . v
Sekreteri alindi m1? Satm Alma Pyosest Onay Belgesi
. Piyasa fiyat
Yuksequul Satin alma islemlerinde piyasa fiyat Satin Alma Prosesi | arastirma v
Sekreteri .
arastirmasi yapildi mi? belgesi
Yiiksekokul
Sekreteri . . . Satin Alma Prosesi | Satin alma v
Satin alma islemi gergeklesti mi? .
belgesi
Yiiksekokul SAtifl alffin iglemlermde MUh as?be b1r1m.1 Satin Alma Prosesi | Fatura v
.. | tarafindan tutarin hak sahibine 6denmesi e
Sekreteri bilgileri
yapildi m1?
Yukseko_kul YGG toplantisinin raportorliigiiniin YGG Prosesi Rapor v
Sekreteri yapildi mi1? g
tutanagi
(I
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Ders Dagilimi
Bolim Boliim derslerinin 6gretim elemanlarina ders | Egitim-Ogretim Toplantt Tutanag, v
Bagkanlari | dagilin yapildi m1? Hizmetleri prosesi Yonetim Kurulu
Karari
. . .. ol Egitim-Ogretim ; g
Bélim Boliim derslerinin baglatilmasi ve ilgili Hizmetlor: prasest Akademik takvim, v
Bagkanlari | 6gretim elemenlerinin takibi yapildi m1? Ogrenci Yoklama
Listeleri
Akademik
Béliim Bolim derslerinin ara (vize) sinavlar yapildi | Egitim-Ogretim gf;‘:r';:r;ls‘;:av v
1 1 H o
Baskanlart | mi? Hizmetleri prosesi Gozetimenlik
Listesi
Bslim Boliim derslerinin ara sinav notlart ilgili Egitim-Ogretim ClamasvonSann
Baskanlari | OZretim elemanlari tarafindan bilgisayar Hizmetleri prosesi e ¢ v
ortamina girilmesi saglandi m1?
So erm L s o Akademik
Bsliim Ilgili 6gretim elemanlari tarafindan, béliim Bt st Takvim, Sinav
derslerinin genel (final) sinavlarinin = 2 : Programi ve v
Bagskanlari Hizmetleri prosesi ol
yapilmasi saglandi m1? Gozetmenlik
Listesi
Bslim Bolim derslerinin genel sinav notlari ilgili Egitim-Ogretim
Baskanlar: 0gretim elemanlari tarafindan bilgisayar Hizmetleri prosesi Otomasyon Sonug v
ortamina girilmesi sagland1 mi? Listesi
Boliim derslerinin; ilgili 6gretim elemanlarini Akademik
Béliim tarafindan biitiinleme sinavlarinin yapilmasi | Egitim-Ogretim gfé‘gvr';?r;ls‘;gav v
Bagkanlari | ve notlarinin bilgisayar ortamina girilmesi Hizmetleri prosesi Gozetmenlik
sagland1 mi? Listesi
Boliim 6grencilerinden mezun konumunda
olgp tek' dersten kalan 6grencilerin tespit Eitim-Careti Transkript / Web
Béliim edilmesi / tek ders sinav duyurusunun H%;nllrgt-le s Sitesi / v
Bagkanlari | yapilmasi / sinavin gergeklestirilmesi / P Otomasyon Sonug
notlarin y&netime teslim edilmesi islemleri Listesi
yapildi m1?
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Kalite KYS tems1}01sme veya kalite kurulltima“gve.:_len Hizmet igi Egitim ™ o
. .. | talepler dogrultusunda ve gerekli gordiigii . Egitim takvimi v
Temsilcisi oy L Prosesi
alanlarda egitim takvimi olusturuldu mu?

Kalite Egitimi verecek kisi veya kisilerin belirlendi | Hizmet i¢i Egitim | Gorevlendirme v
Temsilcisi | mi? Pro yazilari
Kahtg o Egitim yer ve saatinin ilan edildi mi? llanei- il B ilan metni v
Temsilcisi Pro

EBYS
Kalltg N YGG toplantlvsmm tareihi belirnerek VGG prosesi u'ze'rmden ilgili v
Temsilcisi | duyurumu saglandi m1? kisilere

dagitimi

EBYS
Kalltg N YGG giindeminin belirlenip duyurumu YGG prosesi u.ze.rmden ilgili v
Temsilcisi | yapildi m1? kisilere

dagitim
Kalltg N Rz{porlarln toplantiya katilanlara dagitilmasi YG6 prosesi Dagm{n v
Temsilcisi | saglandi mi1? tutanagi
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.Ogre.nc1 Ogrenci Kayitlar kayit yapmaya hak kazanan Egitim Hizmetleri Ka)fn Yapmaya v
Isleri OSYM listesi s 1t m1? p : Hak Kazanan
- istesine gore yapildi m1? rosesi Orenc Listslert
Ogrenci Egitim Hizmetleri Kay1t Yaptiran
Isleri 1.Smif Listelerinin Olusturuldu mu? = Py for. . v
P Prosesi Ogrenci Listeleri
MYO
Oprenci Koordinatorligiin
i i i Staj Takviminin Duyurulmasi / ve staj bagvuru Egitim Hizmetleri den Gelen Staj v
3ert Islemleri yapildi mi? Prosesi Takvimi, Web
Memuru Sitesi
Mezun Konumunda Olup Tek Dersten Kalan »
Ogrenci Ogrencilerin Tespit Edilmesi / Tek Ders Sinav T ; Transkript / Web
b Egitim Hizmetleri Sitesi / v
Isleri Duyurusunun Yapilmasi / Sinavin Prosesi Otomasyon Sonug
Memuru Gergeklestirilmesi / Notlarin Yénetime Teslim Listesi
Edilmesi iglemleri yapildi mi1?
.Ogrfznm Mezun Konumuna Gelen Ogrencilerin Egitim Hizmetleri . v
Isleri . . Transkript
Diplomalarinin Hazirlandi m1? Prosesi
Memuru
Qgrenci Yiiksekokulumuzu kazanan 6grencilerin ) P —
Isleri listelerinin ve bilgilerinin OSYM tarafindan Ogrenci Kayit Prosesi listeleri 08 v
Memuru gonderildi mi/alind1 m1? ! E
Osrenci Kazanan 6grenci
ere ~- : ; o s . listeleri, kayit
isleri OSYM tarafindan belirlenen tarihlerde e-Devlet ve Ogrenci Kayit Prosesi icin serekli 4
memuru yuz yiize kayitlarin listesi génderildi mi/alind1 mi1? sin g
evraklar
Ogrenci - s ..
bl Evraklari tam olan grencilerin basvurularinin . . ; Kayit i¢in v
gt;uru kabul edildi mi? Ofvensi Kayit Prosest gerekli belgeler
Ogrenci Kayit yaptiran 6grenciler igin zarf/dosya hazirlandi ) Kayit i¢in
isleri m1? Ogrenci Kayit Prosesi gerekli evraklar v
memuru listesi
Osrenci ) Kayit i¢in
; lge " Ogrenci tarafindan getirilen evraklarin ve et Kot Diges gerekli evraklar v
nslemuru hazirlanan evraklarin, zarfa/dosyaya konuldu mu? & 4 listesi, 6grenci
zarflari
Ogrenci e i L .. Kayit yaptiran
isleri flaeyr:lg':lipt;raﬁd(;gggm bilgilerinin sisteme girilme Ogrenci Kayit Prosesi Strenct v
memuru 3 yap ’ dosyalari
} Kayit yapmaya
Oprenci Kaydini yaptiran ve yaptirmayan 6grencileri - hale kazanan
isleri et : yap. yan og Ogrenci Kayit Prosesi ogrenci listeleri, v
listelerinin OSYM’ye génderildi mi?
memuru kayit yaptiran
Ogrenci listeleri
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Satin Alma | Birimlerden ihtiyag talepleri veya listeleri Satin alma Burimlarden v
Memuru alindi m1? Ihtiyag ortaya ¢ikt: mi1? prosesi Gelen
’ ' Ihtiyag Listeleri
_— Yaklagik
Satin Alma | Yaklasik maliyetin hesaplanmasi yapildi m1? | Satin a_lma MZIi;th Hesabi v
Memuru prosesi .
Cetveli
Yiiksekokul Onay belgesi alindi m1 ? Satmn a'lma Onsy Belpest v
- prosesi
sekreteri
. . . - Piyasa Fiyat
Komisyon Satin alma komisyon iiyeleri, piyasa fiyat Satin alma Arastirma v
Uyeleri aragtirmasi yapti mi? prosesi Belgesi
Miidiir ve i
Yiiksekokul | Alm gergeklestirildi mi? Satin a.lma ;atlln Alma v
B m—" prosesi elgesi
Muayene
Kabul Muayene kabul iglemleri yapilarak mal Satin alma Mua}_/ene Rabul
. . : Komisyon v
Komisyon teslim alindi m1 ? prosesi #
N : Tutanagi
iiyeleri
Muhasebe Satin alma Odeme emri v
memuru Odemeye iliskin belgeler hazirlandi m1? prosesi belgesi
Yiiksekokul | Muhasebe birimi tarafindan tutar hak Satin alma S
p A _ . Fatura Bilgileri v
sekreteri sahibine 6dendi mi? prosesi
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